
071 Part.2   キレイを作るエステティックサロン・ガイド

　

日
本
で
は
比
較
的
数
の
少
な
い
ヘ
ッ
ド
ス

パ
専
門
店
と
し
て
、
時
間
の
な
い
多
忙
な

O
L
を
中
心
に
、
ス
ト
レ
ス
や
頭
部
の
疲

労
に
悩
む
人
た
ち
に
愛
さ
れ
て
い
る「M

ake 
a W

ish

」。
ス
タ
ッ
フ
は
全
員
が
美
容
師
の

国
家
資
格
を
持
ち
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
現

代
人
に
必
要
な
、
豊
富
な
技
術
を
取
得
し
て

い
る
。

　

中
で
も
、
経
絡
や
ツ
ボ
を
刺
激
す
る
中
国

伝
統
医
術
、グ
ア
シ
ャ
療
法
を
応
用
し
た「
漢

方
ア
ロ
マ
ヘ
ッ
ド
ス
パ
」
は
、
小
顔
効
果
に

加
え
て
眼
精
疲
労
や
頭
の
コ
リ
が
す
っ
き
り

す
る
と
評
判
を
呼
ん
で
い
る
。

　
「
頭
皮
の
ケ
ア
は
頭
や
脳
疲
労
を
軽
減
さ

せ
る
だ
け
で
な
く
、
顔
の
く
す
み
や
た
る
み
、

全
身
の
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
に
と
て
も
効
果
的
で

す
。
セ
ラ
ピ
ス
ト
の
熟
練
の
技
と
、
各
国
の

民
間
療
法
を
取
り
入
れ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の

ヘ
ッ
ド
メ
ニ
ュ
ー
を
ご
提
供
い
た
し
ま
す
」

と
語
る
の
は
、
オ
ー
ナ
ー
の
前
川
珠
代
さ
ん
。

　

そ
の
言
葉
通
り
、
お
客
さ
ま
か
ら
は
「
長

年
悩
ま
さ
れ
て
い
た
頭
痛
が
、
一
度
の
施
術

で
驚
く
ほ
ど
ス
ッ
キ
リ
軽
く
な
り
、
気
分
ま

で
明
る
く
な
り
ま
し
た
」「
ス
ト
レ
ス
で
抜

け
毛
が
増
え
髪
が
細
く
な
り
、
こ
の
先
ど
う

な
る
の
か
心
配
で
し
た
が
、
施
術
を
受
け
て

髪
は
も
ち
ろ
ん
心
ま
で
元
気
に
な
り
ま
し

た
」
と
い
っ
た
嬉
し
い
声
が
届
い
て
い
る
。

　

銀
座
と
い
う
場
所
柄
、
美
意
識
が
高
く
目

の
肥
え
た
お
客
さ
ま
も
多
い
そ
う
だ
が
、
朝

礼
や
終
礼
の
際
の
気
づ
き
の
共
有
や
、
オ
ー

プ
ン
以
来
欠
か
さ
ず
続
け
て
い
る
サ
ロ
ン
日

誌
、
交
換
日
記
な
ど
に
よ
り
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
高
め
、
思
い
や
り
の
心
を
育
み
、
高
い

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
お
客
さ
ま
に
提
供
し
つ

づ
け
て
い
る
。

メ
イ
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ィ
ッ
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漢
方
ア
ロ
マ
と〝
グ
ア
シ
ャ
〟を
応
用
し
た

銀
座
で
人
気
の
ヘ
ッ
ド
ス
パ
専
門
店
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人気MENU
No.1　サンダットコース（75分）9,000円
No.2　美巡グアシャコース（120分）21,000円
No.3　ハーバル頭皮エステ（50分）7,500円

覆面調査員の
「ココが良かった！」

目を見てしっかりと話を聞いてくれ、説明の度

に分からないことはないかなど、気遣いの言葉

をかけてくれた。

岩塩アロマバスソルトな
ど、真心込めた手作りプ
レゼントをお客さまに

主婦やOLから美容師・エステティシャンまでを
対象とした、ヘッドスパスクールも併設している

覆面調査の得点
９月............................ 200点 
10月.......................... 195点
11月.......................... 199点 
合計........................... 594点
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